HEMAYEC <TTiBR

Arbeitsbtihnen GmbH

Die HEMATEC Arbeitsbihnen GmbH mit Hauptsitz in Dresden wurde im Jahr 1999 gegriindet. Seitdem
sind wir ein verlasslicher Partner fir den Verkauf sowie fiir die Servicebetreuung hochwertiger
Arbeitsbihnen und kdnnen in diesem Segment auf tiber 26 Jahre Erfahrung zurtickblicken.

Darliber hinaus sind wir Mitglied im Bundesverband der Baumaschinenvermieter (bbi) und ein
zertifiziertes IPAF-Trainingscenter fliir den Erwerb der PAL-Card (Bedienerausweis fir
Hubarbeitsbiihnen).

Unser Ziel ist es, maRgeschneiderte Losungen fur unterschiedlichste Einsatzbereiche und Branchen
anzubieten —individuell, zuverlassig und praxisorientiert.

Zur Starkung unseres Teams suchen wir ab sofort flr unsere Niederlassung in Dresden eine(n)
Kaufméannischen Mitarbeiter im Innendienst (m/w/d) fiir den Verkauf & Service von
Hubarbeitsbiihnen fiir eine unbefristete Anstellung in Vollzeit.

Was erwartet dich?

e Kaufmannische Betreuung von Kunden im Bereich Verkauf und Service von
Hubarbeitsbiihnen

e Erstellung von Angeboten, Auftragsbestatigungen und Rechnungen

e Bearbeitung von Kundenanfragen per Telefon und E-Mail

e Pflege und Aktualisierung von Kunden- und Servicedaten im ERP-System

e Bestellwesen und Verwaltung von Ersatzteilen und Zubehor

e QOrganisation von Prif- und Wartungsterminen gemaf gesetzlichen Vorgaben

e Garantieabwicklungen

e Koordination von Serviceeinsdtzen inkl. Terminplanung und Abstimmung mit Technikern
Ersatzteilversand

e lagerhaltung, Wareneingang und Ausgang (Versand)

o Allgemeine administrative Tatigkeiten im Tagesgeschaft

Was solltest du mitbringen?

e Abgeschlossene kaufmannische Ausbildung (z. B. Industriekaufmann/-frau, Birokaufmann/-
frau, Kaufmann/-frau fur GroR- und AuRenhandelsmanagement) oder vergleichbare
Qualifikation

e |dealerweise Branchenerfahrung in der Hebe-/Arbeitsbiihnenbranche (kein Muss)

o Technisches Grundverstandnis und Interesse an Maschinen & Arbeitsbiihnen

e Sehr gute Kommunikations- und Organisationsfahigkeiten

o Teamfahigkeit und Flexibilitat

e Sicherer Umgang mit MS Office



Was bieten wir dir?

e Einen sicheren und abwechslungsreichen Arbeitsplatz in einem wachsenden Unternehmen
e Freundliches Team und kurze Entscheidungswege

e Individuelle Weiterbildungsmoglichkeiten

e Leistungsgerechte Verglitung

e Moderne Arbeitsmittel & ergonomischer Arbeitsplatz

e Intensive Einarbeitung und Produktschulungen

e Sonderurlaub am 24.12. und 31.12. (es muss kein Urlaubstag genommen werden)

e Zahlreiche Sonderleistungen

Wir haben dein Interesse geweckt oder du hast Fragen zur Stelle? Dann kannst du dich gern an mich
wenden. Wir freuen uns auf deine Bewerbungsunterlagen.

Kathrin Leuschel
Bereichsleiterin Finanzen/Personal

+49 /351 / 897550-520
kathrin-leuschel@hematec-online.de
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